ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
kerul megkotésre, nem minésul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mukodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések

esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (www.lenartviragdekor.hu) és
aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan

letélthetdé az alabbi linkrél: https://www.lenartviragdekor.hu/aszf
ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szoloé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a

felekre kulon kikotés nélkul is iranyadoék.

A jelen Szabalyzat 2020. Marcius hé 01. nap napjatél hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaluan
modositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
lépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon k6zzéteszi. Felhasznaldk
a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan

érvényes.
Kereskedelmi feltételek

Az itt felsorolt altalanos kereskedelmi feltételek minden rendelést leadott

vevOre vonatkoznak.

Araink magyar forintban értendéek és az Altalanos Forgalmi Adét

tartalmazzak.



A rendelés leadasaval a vasarlo tudomasul veszi, hogy az elad6 a
honlapon megjelenitett arak alapjan dolgozik, barmely mas forras semmis.

Az elad6 az ar-, termék- és egyéb valtoztatas jogat fenntartja.

Viragkot6 kollégaink egyedi csokrokat kotnek, amelyek kifejezetten a
vasarlo kérésére készitett termékek, ebbdl kifolydlag két teljesen egyforma
csokor nem létezik. Természetesen a vasarlo altal kivalasztott termékhez
hasonl6 csokrot kap, mely stilusaban, formajaban, viragkotészetében
garantaltan az, amit valasztott és amit a webaruhazban feltintetésre

kerult.

A megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtol, és bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Tekintettel arra, hogy a virag egy naponta
beérkezé friss termék, lehetséges, hogy a vasarlo altal kivalasztott csokor
valamelyik 6sszetevdje épp nincs készleten. llyen esetben az 6sszetevd

helyettesitésére kerul sor.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nezve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak

megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

VASARLAS

hogy jelen ASZF-t elfogadottnak tekinti.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran kdteles a sajat, valés adatait
megadni. A vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas

szemeélyhez kothetdé adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés



semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas

nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemeért, illetve egyéb

problémaért, hibaért semminem felel6ésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adédo karokért, ha
Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely

nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.
MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizardlag online uton — weboldalon keresztul
vagy e-mailben — rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt

afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat,

a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostadl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete

miatti kilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akcidés ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien

tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a
termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsdlt aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék
valodi és feltuntetett ara k6zott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie szukséges. A Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo



kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen
és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron

visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.
RENDELES MENETE

Felhasznalo regisztracio nélkul tud vasarolni az oldalon, a megvasarolni
kivant termék, termékek darabszamat beallitja. Felhasznal6é kosarba
helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a “Kosar” fulre kattintva. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi
terméket szeretne kosarba helyezni, “Vissza” gombra kattint vagy csak
egyszerlen atkattint masik termékre amelyet hozza szeretne adni a kosar
tartalmahoz. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A darabszamon modositani a
“Mdbdosit” gombbal tud mieldtt rakattint az “Ajanlatkérés kuldése” ikonra. A
,<torlés — X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Felhasznalot
ezutan a megadott elérhetéségeink megkeressuk és véglegesitjuk a

megrendelését valamint a szallitasi modot.

SZALLITASI ES FIZETESI MODOK
Személyes atvétel:

Termékeinket megrendelheti személyes atvétellel, amelyeket Budapest
tobb pontjan (lll. kerulet, XIV. kerllet,) van lehet6sége atvenni el6zetes

egyeztetést kovetben.
Hazhozszallitas:

A megrendelt csokor és ajandék szallitasat sajat futar végzi. A szallitas
alatt, a termék meghatarozott idén beluli cimzetthez tortéené eljuttatasa
értendé.

Fizetési moédok:

Személyes atvétel (dijmentes):



Személyes atvétel esetén kérem ezt a lehetéséget valassza.
Utanvétel (dijmentes):

Amennyiben a megrendelt termék futarral kerul kiszallitasra, lehet6ség van
arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak

készpénzben egyenlitse a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Atutalas (dijmentes):

Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
talalhatdé bankszamlara 24 6ran belul koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltatdé bankszamlajan torténd jovairasat kdvetéen a Felhasznalo

jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd atvételére.

Szallitasi koltség:

Brutto végosszeg Személyes atvétel Hazhozszallitas
1 Ft—9 999 Ft DIJMENTES 1500 Ft
10 000 Ft vagy afelett DIJMENTES DIJMENTES

A tablazatban feltiintetett arak tartalmazzak az Afa-t, illetve

szallitasonként értenddfek.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag lép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj
adatokrol. A vevd ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a

szerz6déstol.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Amennyiben a virag a szallitas
folyaman megsérilt, kildje vissza és sajat kdltségunkre azonnal
kicseréljuk. Az aru visszakuldésére csak akkor van lehet6ség, ha errél a
vasarlo és az elado el6zetesen egyeztetett és megallapodott. Minden, az
eladé altal elfogadott visszaklldés esetén, a vasarlé igényelheti az aru
cseréjét vagy a vételar visszatéritését. Mas kartéritésnek helye nincs. A

csomagok kézbesitése a megrendelbvel egyeztetett id6pontban torténik.



Az adatok megadasat kovetéden Felhasznal6é az "Ajanlatkérés elklldése”
gombra kattintva tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgaltaté felé az egyéb,

rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja

a bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgbd
elvarhato hataridén belul, de legkés6ébb 48 6ran belll Felhasznaléhoz nem
érkezik meg, Felhasznal6é az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem

tud Uzenetet fogadni.
ELALLAS JOGA

A 17/1999. (lI. 5.) Korm. rendelet a tavollevék k6zott kotott szerz6désekrél
sz0lo torveény alapjan.

A Vasarlo a szerz6déstdl 14 munkanapon beldl indokolas nélkul elallhat.
Az elallasi hataridé a termék atvételekor kezdédik illetve a szolgaltatas
esetén a szerz6déskotéskor.

irasban torténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni
nyolc munkanapon belul.

Gyorsan romlo élelmiszerek vasarlasa esetén, nem illeti meg az elallas
joga a Vasarlét, amennyiben mar kibontasra kerult a termék! Ha bontatlan,
elhet a vasarlo az elallasi jogaval!

A virag egy gyorsan romloé termék, amelyet kifejezetten a vasarlé



kérésére készitettek, ezért minden a terméket érinté reklamacidénak,
elallasnak amennyiben a terméket atvették, helye nincs.

Az elallasi joggal €16 vasarlonak kotelessége sajat koltségeén visszajuttatni
a terméket a web aruhaz uzemeltetdje részére. A vasarléo nem kotelezheti
az eladot a szallitasi dij kifizetésére, ez minden esetben a vasarlét terheli!
A vasarlot nem terheli semmilyen mas koltség, a termék
visszaszallitasanak dijan kival!

A web aruhaz Uzemeltetének 30 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse
a vasarld szamara a teljes vételarat, amennyiben élni kivan az elallasi
jogaval a vasarlo, és visszajuttatta a megrendelt terméket.

A szolgaltato kovetelheti a fogyasztotél az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabol eredd karok megtéritéset.

A vételar és a szallitasi koltség visszatéritésének lehetséges mddjait a

szolgaltatd minden esetben egyezteti a vasarldval.
Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kd6zremikoddot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,

mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,

jogszeriségeét és érvenyesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogradl
valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.



PANASZKEZELES RENDJE

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben

Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat e-mail cimen, vagy levél utjan is

k6zolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatéo a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz

fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja.
A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyzbkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t evig megérzi a

Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi

vagy békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatéosaghoz is:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy terlleti szerveihez:

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teruleti szerveinek listajat itt talalja:

http://www.nfh.hu/teruleti


http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehet6sége van az alabbi békéltetd testulethez fordulni:

A magyarorszagi békéltet6 testuletek listajat itt
talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Budapesti Békélteté Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek k6zo6tt, ennek eredménytelensége esetén az lGgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A beékeéltetd
testlilet a fogyasztdé vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztoét
megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel

kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé
hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi

kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testulet illetékes.

Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkulldeni a békéltetd
testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testuletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli

egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.
A TARHELY-SZOLGALTATO
NEVE: MediaCenter Hungary Kft.

CIME: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

E-MAIL CIME: mediacenter@mediacenter.hu

Budapest, 2020. Marcius ho 01. nap



